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智光商工       

114 學年度第 2學期 

餐飲管理科 公開授課成果 

教師姓名：  王美云  老師 

授課班級：餐飲管理科一年力真班 

公開授課日期： 

115 年 03 月 18 日 

星期三 第 4 節 

 

 

 

智光商工       

114 學年度第 2學期 

餐飲管理科 公開授課成果 
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新北巿智光高級商工職業學校 113 學年度第 2 學期餐飲管理科公開授課教學活動設計表 

教學單元 機票 授課教師 
王美云 

授課班級  餐飲管理  科 三 年 義   班    課程名稱        觀光餐旅實務           

教學日期  115 年 3 月 18 日星期四 第 4節 授課地點 410 教室 

學生學習 

背景分析 

班級學生為較活潑班級，可以多採取問答方式進行教學。 

學生一年級，已經學過餐旅概論課程之餐飲及旅館及旅行部份，這學期教學重點為旅行

社及複習一年級的所有內容。 

教學方法 講述法、問答法、展示法、討論法及學習單 

教學資源 電腦投影資訊設備、PPT、麥克風、板書、學習單、習作本 

教學目標 

 

 

 

 

 

認知目標 

1 能說出傳統機票及電子機票的差異。 

2 能用說出電子機票及登機證包含哪些內容。 

3 能說出不同艙等的行李限制。 

4 能舉出不同票價種類的代號及面價。 

技能目標 

1 能分辨不同艙位代號之票種為何及說明其特色。 

2 能從電子機票上找到不同欄位內容的所在位置。 

3 能以代號辨認出訂位狀況及說明特色。 

4.能在該課程專注地完成學習單為作業 

情意目標 

1 能積極參與課堂活動。 

2 能分享自己是否考慮挑戰上網訂機票?原因為何。 

3 能喜愛教學活動設計的課程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



時間 教學歷程與內容 
教學資

源 

教學方

式 
教學評量 

 

 

 

 

 

 

 

5 分

鐘 

 

 

 

22 分

鐘 

 

 

 

 

 

 

15 分

鐘 

 

 

 

 

5 分

鐘 

 

 

3 分

鐘 

一、準備活動 

〈教師〉收集教學資料、熟悉課

程內容、準備所需教材 

〈學生〉預習該課程的內容 

〈小老師〉架設電腦資訊設備、

麥克風 

 

二、教學流程 

【引起動機】 

利用一「自購機票」的教學

短片及機票相關影片，介紹今日

課程內容及學習重點。 

【發展活動】 

（一）機票的分類: 

       

（二）電子機票的欄位內容: 

(引導學生使用 3張學習

單來配合填空資料) 

1. 登機證:艙等種類…

等。 

2. 電子機票:訂位狀態,

票價種類,行李規定…

等。 

【綜合活動】 

能抽問學生電子書及登機

證…等相關問題,,求學生完成學

習單的繳交。 

 

【結束活動.】 

（一）回顧課程內容綱要。 

（二）交代回家作業（課本習

作）。 

 

 

電腦資

訊設備 

 

 

 

 

 

短片 

 

 

 

PPT 

電腦資

訊設備 

麥克風 

 

 

 

 

 

 

 

學習單 

 

 

 

 

 

展示法 

講述法 

 

 

 

講述法 

展示法 

 

 

 

問答法 

講述法 

 

 

 

 

問答法 

講述法 

討論法 

 

 

 

實作法 

 

 

 

 

實作法 

 

 

 

教師以學生的實際操作狀

況，評量學生的平板電腦使

用能力及適時協助解決問

題。 

 

 

教師以口頭問答方式，評估

學生的起點行為。 

 

 

 

學生能專心聽講。 

 

 

學生能配合要求，能完成學

習單 

 

教師以學生實際填寫的狀況

評量學生的理解程度。 

 

教師以觀察方式評量了解學

生的學習成效。 

 

教師以學生回答的狀況及學

習單,來評估成效。 
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智光商工113學年度第2學期 餐飲管理 科共同(備)(觀)(議)課照片 

教學者 王美云 老師 

教學班級 餐飲管理 科 三 年 義 班 

教學單元 機票 

(備)(觀)課時間 
115 年 3月 11 日 12 時 00 分

至 12 時 30 分 

地

點 

普羅望斯 

咖啡廳 
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智光商工113學年度第2學期 餐飲管理 科共同(備)(觀)(議)課照片 

教學者 王美云 老師 

教學班級 餐飲管理 科 三 年 義 班 

教學單元 三義 

(觀)(議)課時間 
115 年 3月 18 日 12 時

00 分至 12 時 30 分 

地點 410教室 

  

 
 


