
認識孩子使用的Google Chat
新北教育關心您的孩子



為什麼孩子能使用?

● Google在全球軟體策略上，將Gmail、

Meet與Chat視為通訊主要軟體，因此是綁

在一起，無法單獨關閉。

● 您的孩子從新生入學就會開啟校務帳號，

連動開啟Google帳號，以利數位學習的應

用。

● 因此每個孩子都有Gmail作為登入學習平台

的帳戶，所以也會有Meet與Chat的功能。

● 如果要關閉Chat將影響Gmail帳戶正常功能

。



為什麼無法直接管理聊天?

1.個人資料保護法：未成年子女具備資料自主權，因此需監護人同意方能使用，

教育人員無法直接介入。

2.兒童及少年福利與權益保障法：未成年人使用電子產品的規範主要是家長需責

任。

3. Google Workspace for Education 政策保護：未成年資料不得轉知第三方、不

進行廣告投放、需資料加密、隱私與安全遵守GDPR國際規範，所有資料使用

皆須家長同意。



教育局的因應做法是?

基於個資保護，教育人員無法窺探學生交談內容，為被動告知的角色，在有陳情或檢
舉以下四項情事並有證據，將協助進行調查

1.明顯事證違反性別平等相關法令：某國小六年級男生PO情色照片。
2.明顯事證違反個人資料保護法：某國中盜用帳號轉PO個資。
3.明顯事證違反兒童少年保護法：某國小女同學散佈自殺不當訊息。
4.檢警調查來函。

以上法規皆為教育人員原本就知悉需主動協助，但處理過程皆需家長陪同處理。



家長如何面對孩子的網路社交需求?

●陪伴是最好的策略-8小時老師會盡力顧好，但還有16小時需要您!

● 讓孩子在家使用的載具就是您的手機!(個資法家長具備合法權力)

● 提供手機的時機是孩子懂得自律，或您能夠確實控制，否則不宜過早提供。

● 孩子可能會有同儕需求，但請導正孩子朝向真實生活的社交，避免沉迷網路交

友。



在孩子帳號中看到不好的對話怎麼辦?

1.定義上皆屬學生事件，只是型態為數位方式。

2.依教育部「教師輔導與管教學生辦法注意事項」進行處理。

3.另可依各學校本身的校園網路使用規範進行處理。

4.不管如何，請不要急著退出、刪除聊天室，反而要先「證據保全」以利追查-

截圖、錄影、並暫時隱身，然後向學校學務處或教育局承辦人舉證。



為什麼有好幾千人的聊天室?

1.為了盜刷帳號：學生為了方便將帳號密碼設定相同，有心人士會比對造成盜用

，創造"駭客高手"的形象。

2.建立互相對抗：增加人數進行叫囂對抗或彼此搶奪聊天群。

3.運用直銷手法：拉多少人就給管理權。

務必提醒孩子如有不認識的學生刻意拉入群組

不要好奇!可以退出與封鎖，不用理會。



孩子常說只是旁觀者也有事情嗎?

Q: 我只是跟班(風)的也要負責嗎？

A: 是的！在刑事責任上，若與主犯有共同犯意聯絡，可能構成「刑事共同正犯」。在民
事責任上，也可能需負「民事連帶責任」。

Q: 我只是鄉民跟進來看熱鬧的？？

A: 即使只是「圍觀」或「留言助勢」，若留言內容或行為助長了氣焰，甚至涉及侮辱、
誹謗等行為，也可能被認定為共同參與，而需負起法律責任。

網路世界並非法外之地，每一個行為都可能產生法律後果。



平日、假期其實很多不當使用狀況
而且充滿假訊息誤導不安情緒
需要親師一起幫忙注意與導正!



當然也有好的討論
正向使用其實是很棒的!



社交工具是無法迴避的課題!
教導善用與正向
孩子才能從老師與家長身上學習
而不是錯誤的摸索
親師生一起學習共好
才是真正的好教育、好未來!
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